Grenzen und Besonderheiten

Einfach, aber
Missverstandnisse

FUr die meisten Haushalte sichert die Hausratversicherung das mobile Hab
und Gut passend ab. Gleichwohl gilt es, einige Besonderheiten zu beachten.

enn man ein Haus auf den Kopf stellt,
W ist alles, was herausfallt, Hausrat - und
der ist gegen Feuer, Einbruchdiebstahl,
Leitungswasser und Sturm versichert. Diese
einfache Regel gilt - mit ein paar Ausnahmen -

seit langem. Die Hausratversicherung ist da-
rum das Mittel der Wahl bei der Absicherung

des mobilen Hab und Guts. Ihr Vorteil liegt da-
rin, eine Inbegriffsversicherung zu sein. Das
heifdt, es muss nicht aufwandig festgelegt und
vereinbart werden, fiir welche Sachen Versi-
cherungsschutz besteht. Es geniigt, dass die
Sachen dem Haushalt des Versicherungsneh-
mers (VN) zur privaten Nutzung (Gebrauch
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bzw. Verbrauch) dienen. Die Festlegung, was

zu den versicherten Sachen gehért und was

nicht, erfolgt nach dem gleichen Prinzip wie

die Festlegung der versicherten Gefahren in

der Allgefahrendeckung - alles (was unter die

Definition fallt) ist versichert, es sei denn, es

ist ausgeschlossen. Die Liste der ausgeschlos-

senen Sachen ist gliicklicherweise recht tiber-

sichtlich. Im Wesentlichen sind das:

* Gebdudebestandteile

* Kfz, Land, Wasserfahrzeuge und Teile davon

* Eigentum von Mietern / Untermietern und

* Sachen, die durch eine Spezialversicherung ge-
deckt sind.

Da Programme und Daten nicht als ,Sachen” be-

trachtet werden, sind sie normalerweise nicht

mitversichert.

Durch die sehr weit gefasste Definition kommt
es nur sehr selten zu Auseinandersetzungen da-
riber, ob zu Schaden gekommene Sachen mit-
versichert sind. Ein weiterer Vorteil, der sich
letztendlich aus dem Wesen einer Inbegriffsver-
sicherung ergibt, ist es, dass es keine Wiederbe-
schaffungsverpflichtung gibt. Wahrend der Kun-
de z.B. bei einer Elektronikversicherung einen
Anspruch auf den Neuwertanteil der Entschadi-
gung nur dann hat, wenn er zerstérte oder ent-
wendete Sachen wiederbeschafft, bleibt es ihm in
der Hausratversicherung selbst tiberlassen, ob er
sich den entwendeten Ehering wieder anschafft
oder ob er die Entschidigung fiir andere Zwecke
verwendet. Ebenso gehort auch die Mehrwert-
steuer zur Entschadigung — auch dann, wenn der
Kunde sich entscheidet, eine Wiederbeschaffung
nicht vorzunehmen. Das wird zwar von Versiche-
rern mit Bezug auf die Regelungen im Schaden-
ersatzrecht auch gerne einmal anders argumen-

tiert, allerdings unter Verkennung der Rechtsla-
ge.

Die Hausratversicherung ist eine Neuwertver-
sicherung. Dies auch ganz konsequent - es gibt
nur zwei nachvollziehbare Ausnahmen von die-
ser Regelung:

Nicht mehr (fiir ihren Zweck) verwendbare Sa-
chen. Wenn der alte Fernseher mit durchge-
brannter Réhre nur noch zum Abstellen von

Zimmerschmuck dient, muss er wohl nicht
zum Neuwert entschadigt werden.
Kunstgegenstinde und Antiquitdten. Hier liegt
es in der Natur der Sache, dass diese Sachen
eben nicht mehr neu erhéltlich sind. Demzu-
folge ist hierfiir der Wiederbeschaffungswert
von Sachen gleicher Art und Giite versichert
und das entspricht auch dem Kundeninteresse.
Es ist sicher gut nachvollziehbar, dass es fir den
Kunden extrem wichtig ist, sich seinen Hausrat
im Schadenfall neu beschaffen zu kénnen. In der
Praxis ware es letztendlich unméglich fiir ihn, ge-
brauchte Gegenstande in genau dem Erhaltungs-
zustand, den die vom Schaden betroffenen Sa-
chen hatten, zu finden und zu erwerben. Er steht
zwar hinterher unter Umstanden besser da als
vorher, weil er statt gebrauchter neue Sachen hat,
aber das ist im Interesse einer praktikablen Scha-
denregulierung hinzunehmen.

Allerdings muss sich die Versicherung der
Neuwerte in der Versicherungssumme wider-
spiegeln (s. u.).

Die Hausratversicherung ist ein einfaches Pro-
dukt, das fiir den ganz iberwiegenden Teil der
Haushalte passenden Schutz bietet. Ein paar Be-
sonderheiten sind aber doch zu beachten:

Der Versicherungsort

Der Hausrat ist in der bezeichneten Wohnung
versichert. Zur Wohnung gehéren ,die aus-
schliefllich vom Versicherungsnehmer oder einer
mit ihm in hduslicher Gemeinschaft lebenden
Person privat genutzten Fliachen eines Gebau-
des. Das klingt einfach, beinhaltet aber zwei
wichtige Einschrankungen. Zum einen muss die
Wohnung vom VN genutzt werden. Die Versi-
cherung einer fremden Wohnung, beispielsweise
die der Kinder, ist nur mit einer besonderen Ver-
einbarung moglich. Die zweite Einschrankung
ergibt sich durch das Wort ,privat - Raume, die
ausschlieflich beruflich oder gewerblich genutzt
werden, gehoren nicht zur Wohnung.

Diese Regelung fiihrt zu der Situation, dass Ar-
beitsgerdte und Einrichtungsgegenstinde, die
(ausschlieRlich) dem Beruf oder dem Gewerbe
dienen, zwar zu den versicherten Sachen geho-
ren, aber trotzdem nicht versichert sind, wenn sie



DerVermittler sollte in jedem Fall priifen, ob die konkreten
Gegebenheiten durch den gewahlten Vertrag versichert sind,
oder lieber eine gewerbliche Inhaltsversicherung abgeschlossen

werden sollte.”

sich in ausschliellich gewerblich genutzten Rau-
men, wie z. B. einem Arbeitszimmer befinden.
Schlimmer noch: Erfolgt ein Einbruch in dieses,
nicht zur Wohnung gehérende Arbeitszimmer
und wird von dort aus die Wohnung durch die of-
fene Zimmertiir betreten, besteht auch fiir den
Hausrat in der Wohnung kein Versicherungs-
schutz, weil in die Wohnung nicht eingebrochen
wurde.

Neuere Bedingungen mildern diese Regelung
etwas ab, die aktuellen Musterbedingungen des
Gesamtverbandes der Deutschen Versicherungs-
wirtschaft (VHB 2010 - Quadratmetermodell) z.
B. durch den Zusatz: ... es sei denn, sie (die ge-
werblich genutzten Riume) sind ausschlieRlich
uber die Wohnung zu betreten®, Andere Bedin-
gungen stellen darauf ab, ob in den Raiumen An-
gestellte des VN arbeiten oder Publikumsverkehr

herrscht. Der Vermittler sollte in jedem Fall prii-
fen, ob die konkreten Gegebenheiten durch den
gewahlten Vertrag versichert sind, oder lieber
eine gewerbliche Inhaltsversicherung abge-
schlossen werden sollte. Gegebenenfalls sollte
mit dem oder den Versicherern vereinbart wer-
den, dass die Voraussetzungen fiir den Tatbe-
stand ,Einbruchdiebstahl® erfiillt sind, auch
wenn nur in die Wohnung bzw. nur in die Gewer-
berdume eingebrochen wurde.

Die AuBenversicherung

Hausrat ist auch auflerhalb der Wohnung versi-
chert, allerdings nur, wenn er sich nur voriiberge-
hend auferhalb der Wohnung befindet. Der
Zeitraum, der dabei noch als voriibergehend an-
gesehen wird, ist von Versicherer zu Versicherer
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unterschiedlich - tiblich sind drei Monate. Die
Regelung wird haufig missverstanden. Sie be-
deutet nicht, dass fiir Hausrat, der aus der Woh-
nung entfernt wird, bis zu drei Monate Versiche-
rungsschutz besteht. Sie bedeutet, dass nur fiir
Hausrat, der spatestens nach drei Monaten in die
Wohnung zuriickgebracht werden soll, tber-
haupt Versicherungsschutz besteht. Fiir die Gol-
fausriistung, die widhrend der Sommersaison
durchgehend im Spind des Golfvereins steht oder
die Ausstattung der Laube, die dort den Sommer
tiber bleibt, besteht ab dem Moment, in dem sie
die Wohnung verlasst, kein Versicherungsschutz
mehr. Fir die Golfausriistung empfiehlt sich da-
her der Abschluss einer Sportgerateversicherung
oder einer Hausratversicherung mit einem ent-
sprechenden Einschluss, fir die Laube der Ab-
schluss einer eigenen Hausratversicherung.

st die mit der Pauschalmethode ermittelte
Versicherungssumme zu niedrig, ist der
Kunde unterversichert.”

Eine Hausratversicherung
deckt den Bedarf der meis-
ten Privatleute ab und kann
durch die am Markt Ubli-
chen Klauseln auch indivi-
dualisiert werden. Der Ver-
mittler sollte zunachst er-
mitteln, welche Werte,
Risiken und Gegebenheiten
beim Kunden vorliegen,
und danach entscheiden,
ob die Hausratversicherung
ausreicht oder alternativ/
ergdnzend Spezialversiche-
rungen anzuraten sind.
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Die Versicherungssumme

Die Versicherungssumme soll dem (Neu-)Wert
der versicherten Sachen entsprechen. Da dieser
Wert haufig nicht ganz leicht festzustellen ist,
wird gerne mit der Pauschalmethode gearbeitet
- man versichert einen Durchschnittswert pro
Quadratmeter Wohnflache und hofft das Beste.
Der Versicherer gewahrt dafiir eine Klausel mit
dem etwas irrefiilhrenden Namen ,Unterversi-
cherungsverzicht®. Gemeint ist der Verzicht des
Versicherers, das etwaige Vorliegen einer Unter-
versicherung zu tiberpriifen. Das bedeutet aller-
dings nicht, dass der Versicherungsnehmer in
keinem Fall unterversichert ist. Ist die mit der
Pauschalmethode ermittelte Versicherungssum-
me zu niedrig, ist der Kunde unterversichert. Bei
Teilschdden unterhalb der Versicherungssumme
muss er dank der Klausel zwar keine Abziige be-
firchten, bei Schaden, fiir die die Versicherungs-
summe (zuzliglich Vorsorge) nicht ausreicht,
bleibt er trotzdem auf einem Teil des Schadens
sitzen. Im Gegensatz dazu kann die Berechnung
nach der Pauschalmethode auch zu einer zu ho-
hen Versicherungssumme fiihren. Das ist zwar
im Schadenfall unschidlich, der VN zahlt dann
aber zu viel Pramie.

Es ist deshalb besser, die Versicherungssumme
individuell zu ermitteln. Etwas einfacher kann

diese Frage meist mit Versicherungen nach Qua-
dratmetern gel6st werden. Hier gibt es keine Ver-
sicherungssummen, sondern nur Hochstent-
schadigungsgrenzen, die mit meist 250.000 oder
300.000 Euro fiir die allermeisten Haushalte si-
cher ausreichen. Allerdings gibt es auch hier
Konstellationen - groRe Wohnungen mit wenig
oder nicht sehr hochwertigem Inhalt —, bei denen
der Kunde einen im Vergleich zu hohen Beitrag
zahlt.

Fir besonders hochwertigen Hausrat, insbe-
sondere Kunst und Antiquitdten bieten einige
Versicherer auflerdem an, die Versicherungs-
summe durch eigene Sachverstindige festlegen
zu lassen.

...und die Wertsachen

Wertsachen sind in der Hausratversicherung nur
eingeschrankt versicherbar. Zunachst einmal
steht fiir diese Art Hausrat nur ein Teil der Versi-
cherungssumme zur Verfiigung; je nach Versi-
cherer und Tarif meist zwischen 20 und 50 Pro-
zent (hohere Grenzen sind sehr selten). Bei
Wohnflachentarifen gilt eine gesonderte Ent-
schadigungsgrenze. Dariiber hinaus gelten je
nach Art der Wertsachen teilweise Aufbewah-
rungsvorschriften. Die Sachen sind daher auf3er-
halb von bestimmten Wertbehaltnissen nur bis
zu bestimmten Entschidigungsgrenzen versi-
chert. Leider haben sich die Anforderungen an
die Wertbehaltnisse im Lauf der Jahre gedndert.
Bei einer Umdeckung sollte der Vermittler daher
uberpriifen, ob ein eventuell vorhandenes Wert-
behaltnis, das den Anforderungen der Vertrags-
bedingungen des Altvertrages entspricht, dies
auch im Hinblick auf neuere Bedingungen tut.
Dartiber hinaus sind auch die Entschadigungs-
grenzen fir die einzelnen Wertsachenarten von
Versicherer zu Versicherer und von Tarif zu Tarif
unterschiedlich. Hier ist die sorgfaltige Abstim-
mung des Schutzes mit den Gegebenheiten beim
Kunden unabdingbar.

Da ein hoher Wertsachenanteil meist aus dem
Vorhandensein von Kunst, Antiquititen oder
Schmucksachen herriihrt, empfiehlt sich meist
der Abschluss von Spezialpolicen - spezielle Ver-
sicherungen fiir Kunst etc. oder eine Schmuck-
und Pelzsachenversicherung. Uber derartige Ver-
trage konnen die Sachen mit ihren tatsachlichen
Werten ohne Begrenzungen versichert werden,
auflerdem geht der Deckungsumfang deutlich
iber den einer Hausratversicherung hinaus,
meist handelt es sich um Allgefahrendeckungen.
Natdrlich ist das Vorhandensein angemessener
Sicherungen Voraussetzung fiir den Abschluss,
das gilt bei Hausratversicherungen aber auch. 1



